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5-2 적극적인 민원행정서비스 도입

주관부서
(담당자, 전화)

민원봉사과
(권윤희, 430-2856) 사업구분 임기 내 유    형 계속

사업기간 2020. ~ 계속 소요예산 219백만원

이행현황
완료

(이행 후 계속추진)
이 행 률 100%

1  공약 최종목표  

 ○ 민원처리 3대 원칙(친절·신속·정확) 확립을 통한 감동 민원행정 구현

2  추진계획  

□ (친절도 제고) 민원응대 친절교육 강화, 민원도우미 확대운영 등

○ 사업기간 : 2020. 8월 ~ 계속

○ 주요내용

    - 친절교육 강화 : 민원봉사과·읍면 민원팀 주 1회 자체교육, 전 부서 

민원담당자 대상 전문강사 교육(분기 1회)

    - 안내도우미 확대운영 : 현재 민원봉사과 + 전 부서*로 확대
       * 부서별‘민원인 친절맞이 직원’지정·운영(민원인 응대인사 및 용무확인 후 안내)

    - 민원공무원 사기진작 : 민원응대 친절공무원 포상제 도입, 민원담당 

치유프로그램 운영(전문가 심리상담, 휴양시설 이용권 제공 등)

□ (신속성 제고) 민원처리 매뉴얼 정비, 담당자 공백 최소화 등

○ 사업기간 :  2020. 8월 ~ 계속

○ 주요내용

    - 민원처리 매뉴얼 정비 : 전 부서 민원담당자 업무매뉴얼 일제정비

    - 공백 최소화 :주민생활통합지원시스템 구축 및 민원예약제 도입
   √ 주민생활통합지원시스템 : 인공지능을 이용하여 생활정보 제공 및 원격 민원처리

   √ 민원예약제 : 민원인·담당자가 일정 직접 조율 또는 전화상담사가 조정

□ (정확성 제고) 민원담당자 업무연찬, 숙련공무원 민원업무 배치
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○ 사업기간 :  2020. 8월 ~ 계속

○ 주요내용

    - 업무연찬 : 민원담당자 워크숍(민원봉사과 주관), 전문가 교육

    - 숙련공무원 배치 : 7급이상 공무원을 민원업무에 배치(행정지원과 협조)

3  연도별 투자계획                        (단위: 백만원)

세부사업 구분 계 ‘20 ‘21 ‘22.6. 임기후

계 219 39 60 60 60

 친절교육 실시

 및 주민생활통합  

 지원시스템 구축 

국비

도비

군비 50 34 10 10 10

기타

 민원담당자 

 힐링프로그램

 및 업무연찬

국비

도비

군비 155 5 50 50 50

기타

4  연도별 추진계획 및 목표  

구 분 추진계획 목표(%)

2020 하반기 ·자체 친절교육, 안내도우미 확대, 매뉴얼정비, 숙련공무원 배치,   
  주민생활정보시스템 구축방안 마련 50

2021
상반기 ·전문강사 교육, 민원담당 치유프로그램 도입 80

하반기 ·민원예약제 도입 100

2022
상반기 ·이행 완료 후 계속 추진

하반기 ·이행 완료 후 계속 추진

임기후 ·이행 완료 후 계속 추진

5  연도별 추진실적 및 달성률
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구 분 추진실적 달성률(%)

2020 하반기

·안내도우미 확대(민원인 친절맞이 직원 지정·운영)
·민원응대 친절직원 포상
·주민생활통합지원 시스템 연구용역 완료
·업무매뉴얼 정비

25

2021 1분기

·민원담당자 심리치유프로그램 신규운영

·민원봉사과 사무실 환경개선 추진

·주민생활통합지원시스템 시범구축사업비 국비확보(480백만원)

60

2021 2분기

·민원담당자 힐링프로그램 운영

·민원담당자 통합워크숍(친절교육, 힐링교육) 추진

·진안군 종합민원안내책자 제작

90

2021 3분기
·군수님과 민원담당자 소통간담회 

·민원봉사과 내 자원봉사자 배치
95

2021 4분기

·주민생활통합지원시스템 특허 등록

·민원처리 우수직원 포상

·민원사전예약제 도입

100

6  연도별 예산 확보(집행)액                      (단위: 백만원)

세부사업 구분 계 ‘20 ‘21 ‘22.6.

계 601 31 533 37

전문강사 교육 및 

주민생활통합지원시스템 구축

국비 480 480
도비
군비 14 10 2 2
기타 16 16

민원담당 심리치유 프로그램 

및 민원종합안내서 책자제작

국비
도비

군비 36 26 10
기타

민원담당자 힐링프로그램 

및 업무연찬

국비
도비
군비 55 5 25 25
기타

7  향후 추진계획

○ (친절도 제고) 친절교육·심리상담프로그램 운영(연중)
○ (신속성 제고) 민원 처리기한 준수율 및 단축률 제고(연중) 

○ (정확도 제고) 민원분야별 담당자 연찬회 개최(수시)

8  관련사진
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주민생활통합지원시스템 용역 완료 읍면 민원담당자 간담회 민원도우미 운영

민원담당자 심리상담 치유프로그램 운영 민원실 환경개선
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친절직원 포상 종합민원안내책자

민원담당자 힐링프로그램(온라인) 민원담당자 통합워크숍

군수님과 민원담당자 소통간담회 민원담당자 힐링프로그램

주민생활통합지원시스템 특허증 민원처리 우수직원 포상


